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RAPORT Nr 2/BOK/2015
Z SYSTEMU MONITOROWANIA
SATYSFAKCJI KLIENTOW
Z JAKOSCI USLUG
W URZEDZIE GMINY SADKI



WL I, 1V kwartale roku zebrali$my tacznie 2 kwestionariusze ankiet. Ankiety byly wypetnione w Biurze
Obstugi Klienta.

Wykres przedstawia procentowy udziat kobiet i mezczyzn, ktorzy wzigli udziat w badaniu. W wynikach
uzyskanych w danym kwartale mezczyzni stanowili 50% ankietowanych, jak i kobiety stanowity 50%
ankietowanych.

1. Analizujac odpowiedzi do pierwszego pytania ,lle razy w ciggu roku korzystat/a Pan/i z ustug w Urzedzie
Gminy w Sadkach” ankietowane osoby odpowiedzialy, ze korzystaty z ustug Urzedu od 1 do 5 razy,

2. Prezentowane wyniki badania przedstawiono w formie wykreséw kotowych:
a) Szybkos¢ obstugi klienta:

m Bardzo Dobrze = Zadowolony

50% ankietowanych ocenito szybko$¢ obstugi klienta na poziomie bardzo dobrym, natomiast 50% na poziomie

zadowalajacym.

b) Dostep do wszystkich potrzebnych informacii:

® Zadowolony

100% ankietowanych uwaza, ze dostep do informaciji jest zadowalajacy.




¢) Zaangazowanie urzgdnika w Pana/Pani sprawe:
|

m Bardzo Dobrze  m Zadowolony

50% osob uwaza, ze zaangazowanie urzednika w dang sprawe jest na poziomie bardzo dobrym, natomiast
| 50% wskazato na poziom zadowalajgcy.

(™ d) Uprzejmosc urzednikéw:

= Bardzo Dobrze

Uprzejmo$¢ urzednikow jest oceniana na poziomie bardzo dobrym w 100%.

e) Uzyskanie informacji przez telefon od pracownika Urzedu

= Zadowolony = Nie mam zdania

50% ankietowanych ocenito uzyskanie informacji przez telefon od pracownika urzedu na poziomie
zadowalajacym. Natomiast 50% klientéw nie ma na ten temat zdania.




f) Jasno$¢ i przejrzystos¢ strony internetowe;:

m Nie mam zdania
100% ankietowanych nie ocenito tej ustugi, gdyz nie majg wtasnego zdania.

g) Dostepnos¢ miejsc, gdzie mozna wygodnie usia$c i poczekaé na zatatwienie sprawy

= Bardzo Dobrze = Zadowolony

Dostgpnos¢ miejsc, gdzie mozna wygodnie usig$¢ i poczekaé na zafatwienie sprawy oceniono w 50%
na poziomie bardzo dobrym i w 50% na poziomie zadowalajacym.

h) Pomoc urzednikéw przy wypetnianiu dokumentéw

= Bardzo Dobrze

W przypadku udzielania pomocy przy wypetnianiu dokumentow lub udzielaniu instrukcji jak wypenié dany
dokument 100% ankietowanych ocenito na poziomie bardzo dobrym.




i)  Oznakowanie i wtasciwe kierowanie klienta w Urzedzie

B Zadowolony

Wyniki badan, jakie uzyskalimy pokazujg, ze 100 % ankietowanych jest zadowolonych z oznakowania
Urzedu.

3. W odpowiedzi na pytanie, czy korzystat/a Pan/Pani z Biura obstugi klienta, 5% wskazalo, ze Tak,
natomiast 50% nie korzystato.

4. W odpowiedzi na pytanie, czy Biuro Obstugi Klienta usprawnia zalatwienie Pana/Pani sprawy,
100% ankietowanych odpowiedzialo pozytywnie.

Whioski:

Sredni wskaznik zadowolenia, z jakosci $wiadczonych ustug w Urzedzie Gminy i funkcjonowania Biura Obstugi

Klienta wynosi 76%.




