PROJEKT
UCHWALA NR .../ ..../2019
RADY GMINY SADKI

z dnia 29 sierpnia 2019 r.

w sprawie przyj¢cia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego
na terenie Gminy Sadki

Na podstawie art. 7 ust.1 pkt 3 oraz 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22019 r. poz. 506) iart. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z2019r. poz. 1437 ze zm.) w zwiazku zart. 8 ustawy z dnia
27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 22017 r. poz. 2180) uchwala sig¢ co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Sadki stanowiacy
zafacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Sadki.
§ 3. Uchwata podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego. Uchwata

wehodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Andrzej Niedbala



Zatacznik do uchwaty Nr ../.../2019
Rady Gminy Sadki
z dnia 29 sierpnia 2019 r.

REGULAMIN
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Sadki

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody iodprowadzania sciekéw na terenie Gminy Sadki zwany dalej
»Regulaminem” okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug
na terenie Gminy Sadki.

2. Postanowienia Regulaminu sg interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. 22019 r. poz. 1437 ze
zm.).

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéow

§ 2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw ma
obowiazek:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody
w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ciénieniem, zgodnym w szczegélnosei z przepisami wydanymi na
podstawie Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z2019r. poz. 1437 ze zm.) dostaw wody iodprowadzania $ciekéw w sposob ciagly
i niezawodny;

2) dostarcza¢ wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi odpowiadajaca jakosciowo wymaganiom okreslonym
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dz. U. 22017 r. poz. 2294 ze zm.);

3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg z sieci wodociagowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej wedtug
zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci Ustawg i niniejszym Regulaminem;

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych
przepisami obowiazujacego prawa, w szczegdlnosci Ustawa i niniejszym Regulaminem,

5) zapewni¢ prawidlowa eksploatacje urzadzen iprzylaczy wodociagowych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

6) nieodptatnie udostgpnic¢ zastepcze zrédia zaopatrzenia w wode w przypadku odcigcia dostawy wody;

7) udziela¢ na zyczenie odbiorcy ustug lub z whasnej inicjatywy informacji dotyczacej realizacji ustug, w tym
przede wszystkim informacji dotyczacych obowiazujacej taryfy;

8) okresla¢ warunki techniczne niezbgdne do podigczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przediozona przez inwestora
dokumentacje techniczna;

9) zakupi¢, zainstalowa¢ iutrzyma¢ na whasny koszt wodomierz gléwny, po odbiorze technicznym przylacza
i zawarciu umowy;

10) prowadzi¢ regularng wewnegtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody;

11) prowadzi¢ regularng kontrolg urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne;
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12) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzanych $ciekow,
w szczegolnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci ijakosci odprowadzanych $ciekéw, w tym
sciekéw przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych;

13) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w jego posiadaniu;

14) zapewnia¢ budowe oraz modernizacj¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych wynikajacych z ustalen
uchwalonego przez Gming studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

§ 3. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekdw przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo:

1) wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug wcelach okreslonych
w art. 7 Ustawy;

2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robdt zgodnie z warunkami przytaczania do sieci,
3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentéw
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

Rozdzial 3
Prawa i obowiazki odbiorcy uslug

§ 4. Odbiorca ustug ma prawo:
1) do nieprzerwanych dostaw wody odpowiadajacej wymaganiom w zakresie jakosci, ilosci oraz cisnienia;

2) zglaszaé  przedsigbiorstwu  wodociggowo-kanalizacyjnemu  reklamacje dotyczace nieprawidlowego
wykonywania ustug przez to przedsigbiorstwo;

3) uczestniczy¢ przy kontrolach przeprowadzanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

4) zada¢ przeprowadzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli funkcjonowania
wodomierza gtéwnego przez Obwodowy Urzad Miar;

5) bezptatnie korzysta¢ zudostgpnionych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zastepczych
punktéw poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w przypadku, o ktérym mowa w § 2 pkt. 6;

6) do zamontowania dodatkowych wodomierzy na instalacji wodociggowej na podstawie odr¢gbnych wytycznych
okreslonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

7) zglaszaé przedsigbiorstwu  wodociggowo-kanalizacyjnemu  wskazania ~ wodomierza  gléwnego
i wskazania wodomierzy dodatkowych;

8) zawrze¢ pisemng umowg o zaopatrzenie w wodg z przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym, o ile
zostaly spelnione warunki okreslone ustawa;

9) odbierania wody o odpowiednim cis$nieniu i jako$ci.
§ 5. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) zapewni¢ niezawodne dzialanie posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowych, o ile umowa o zaopatrzenie
w wodg nie stanowi inaczej;

2) utrzyma¢ na wlasny koszt wodomierze dodatkowe, o ile takie zostang zamontowane;

3) poinformowaé przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza glownego lub wodomierzy dodatkowych, w tym o zerwaniu plomb;

4) korzysta¢ z zaopatrzenia w wodg w sposob niepowodujacy pogorszenia jako$ci ustug $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, co w szczeg6lnosci oznacza, ze odbiorca ustug jest zobowigzany
do:

a) uzytkowania przylacza i instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwo$é wystapienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek cofnigcia si¢ wody z wewnetrznej
instalacji wodociggowej, powrotu cieplej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,
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b) wykorzystywania wody z sieci w celach okreslonych w warunkach technicznych przylgczenia do sieci lub
W umowie o zaopatrzenie w wode,

¢) powstrzymywania si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mieé wplyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen i przylaczy wodociagowych, bez uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem, w tym
nasadzen drzew i krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie€.

Rozdzial 4
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§ 6. 1. Dostarczanie wody iodprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ushug.

2. Wzajemne prawa iobowiazki pomigdzy Przedsiebiorstwem, a odbiorca ustug okresla umowa zgodnie
z art, 6 Ustawy.

3. Postanowienia umowy nie moga ograniczaé praw i obowigzkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy,
przepiséw wykonawczych oraz postanowiefi Regulaminu,

4. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada odbiorcy ustug projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia zlozenia
wniosku o zawarcie umowy.

5. Przedsigbiorstwo udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie obowigzujace ogblne warunki uméw
o ile si¢ nimi postuguje oraz wz6r wniosku.

6. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci skutkujacej zmiana odbiorcy ustug,
Przedsigbiorstwo zawiera umowe znowym odbiorca ushig, zzachowaniem dotychczasowych warunkéw
technicznych ich swiadczenia.

7. W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekéw Przedsiebiorstwo uwzglednia przepisy dotyczace sposobu
i realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekéw przemystowych oraz warunki wprowadzania $ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych, wtym dopuszczalne wartoéci wskaznikow zanieczyszczen w sciekach przemystowych
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych oraz sposobu sprawowania kontroli iloéci i jakosci $ciekdw.

§ 7. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby posiadajacej tytut prawny do nieruchomosci, ktéra ma
by¢ przylaczona do sieci znajdujacej sie w posiadaniu Przedsiebiorstwa lub z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Po zawarciu umowy odbiorca ustug jest zobowigzany do pisemnego poinformowania Przedsigbiorstwa
o utracie prawa do korzystania z nieruchomosci oraz rozliczenia sie z pobranej wody i odprowadzonych $ciekdw.

3. Umowa, o ktérej mowa w ust. |, moze zosta¢ zawarta w lokalu Przedsigbiorstwa lub poza nim. W przypadku
zawarcia umowy poza lokalem Przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedgcemu konsumentem przystuguje prawo
odstgpienia od takiej umowy w terminach izasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z2019 r. poz. 134).

4. Zawarcie uméw na dostarczanie wody do lokali lub odprowadzanie sciekéw z lokali w budynkach
wielolokalowych nastepuje po uprzednim zlozeniu wniosku przez wiladciciela lub zarzadce budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych.

Rozdzial 5
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat Ustalone w taryfach

§ 8. 1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia: wodomierz gléwny,
urzadzenie pomiarowe, przecigtne normy zuzycia oraz ilogci ustalone w umowie.

2. W budynku, w ktérym prowadzone sg rozliczenia lokali, ilo¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie wskazar
wodomierzy zainstalowanych w lokalu.

3. Naleznoscia wynikajaca z réznicy wskazan miedzy wodomierzem gléwnym, a suma wskazan wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody wlokalach obcigza si¢ wiascicicla lub zarzadce budynku
wielolokalowego.

4. W przypadku awarii wodomierza zamontowanego u odbiorcy ilo$é dostarczonej wody ustala sie na podstawie
sredniego zuzycia z ostatnich 3 miesigcy przed awarig.

5. W razie braku wodomierza gtéwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie w oparciu
0 przecigtne normy zuzycia wody, okre$lone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy.
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6. [los¢ odprowadzonych sciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

7. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie jako réwna ilosci wody
pobranej lub okreslonej w umowie.

8. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig¢ wylacznie
w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

9. Jezeli odbiorca ustug pobiera wode z ujg¢ wlasnych, a Scieki wprowadza do urzadzen Przedsigbiorstwa, ilos¢
odprowadzonych Sciekéw, w razie braku urzadzen pomiarowych jest ustalana jako réwna ilosci wody pobranej,
ustalonej na podstawie wskazan wodomierza.

10. Jezeli odbiorca ustug pobiera wodg¢ z ujeé wlasnych oraz urzadzen Przedsigbiorstwa i wprowadza sScieki do
urzadzen Przedsigbiorstwa, ilos¢ odprowadzanych sciekéw, w razie braku urzadzen pomiarowych, jest ustalana jako
suma wskazan wodomierza odbiorcy ustug i wodomierza gléwnego.

11. Czgstotliwos$é okresow rozliczeniowych okresla Przedsigbiorstwo w umowie o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzenie Sciekow.

12. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub) odprowadzania
Sciekow przez Przedsigbiorstwo jest faktura.

13. Datg, forme i sposob zaplaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawartg umowg o zaopatrzenie
w wodg i (lub) odprowadzania $ciekow.

14. W przypadku budynku wielolokalowego, ktorym odbiorcami ushug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebnag fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, z ktdrymi
Przedsigbiorstwo zawarlo odrgbne umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie $ciekow.

15. W przypadkach wymagajacych postgpowania wyjasniajacego przy razaco wysokiej naleznosci (np. badanie
prawidlowosci dziatania wodomierza), do czasu zakonczenia postgpowania naleznos¢ wynikajaca z faktury
wniesiona bedzie przez odbiorce ustug do wysokosci $redniego zuzycia z ostatnich 6 miesigcy poprzedzajacych
whniesienie reklamacji.

Rozdzial 6
Warunki przylaczania do sieci

§ 9. 1. Osoba ubiegajaca sie o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sklada w Przedsiebiorstwie wniosek
o przylaczenie, ktory zawiera co najmniej:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwg) i adres wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu;

4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzgcych do odbioru ustug;

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;

6) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekow iich rodzaju, a w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych sciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajgcych,

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania $ciekdw.
2. Przedsigbiorstwo udostgpnia zainteresowanym wzor wniosku.
3. Warunki przylaczenia zawieraja w szczegdlnosci:

1) miejsce isposdb wilaczenia przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego do sieci oraz spos6b polaczenia
z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego;
3) cisnienie i ilo$¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci;

4) ilosc¢, rodzaj i jakos¢ odprowadzanych sciekow;
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5) dane szczegdtowe dotyczace: §rednicy imiejsca lokalizacji wodomierza gléwnego wraz Z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametrow i miejsca lokalizacji
urzadzenia pomiarowego i parametrow innych urzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacji
projektowej;

6) termin ich waznosci, nie krétszy niz rok.

7) Jezeli sa spemnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo
wydaje warunki przylaczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku i zatacznikow.

4. Na podstawie warunkéw przylaczenia podmiot przytaczany opracowuje projekt techniczny przylacza.

5. Projekt, oktéorym mowa wust. 3, wymaga uzgodnienia z Przedsiebiorstwem, ktére zajmuje pisemne
stanowisko w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty jego zlozenia.

6. Projekt techniczny przylacza zawiera co najmnie;j:

1) czgsc tekstowa — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace $rednicy przytacza, doboru wodomierza, sposobu
odprowadzenia wod deszczowych z nieruchomosci;

2) czgs¢ rysunkowa zawierajaca: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile przylaczy, schemat wezta
wodomierzowego;
3) kserokopig uprawnien projektowych;

4) oswiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, w razie usytuowania przylgczy poza
nieruchomoscia podmiotu przylaczanego.

7. Pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 4, stanowi podstawe do rozpoczecia budowy przylacza.

8. W razie braku mozliwoéci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie 14 dni informuje
o tym wnioskodawcg pisemnie wraz z uzasadnieniem.

9. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7, Przedsig¢biorstwo na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie
(inwestor), moze okresli¢ odrgbne techniczne warunki budowy sieci i przytaczy wodociagowych lub
kanalizacyjnych, stanowigce podstawe do zawarcia pisemnej umowy o przyfaczenie do sieci (umowa
przylaczeniowa).

10. Umowa przylaczeniowa zawiera w szczegdlnosci:
1) okreslenie zakresu i terminu rob6t niezbednych do realizacji przylaczenia;
2) sposdb uregulowania praw do gruntu, na ktérym zostanie zlokalizowana sieé;
3) nadzor inwestorski;
4) granicg wlasnosci i miejsce rozgraniczenia eksploatacji sieci;

5) zasady i termin ewentualnego przejgcia przez Przedsigbiorstwo sieci wybudowanych przez inwestora ze §rodkéw
wlasnych (przeniesienie wlasnosci, ustanowienie praw obligacyjnych).

Rozdzial 7
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dost¢pu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 10. 1. Warunkiem przystapienia do wykonania przylgcza zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest wezesniejsze uzgodnienie dokumentaciji technicznej przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci z przedsigbiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym oraz uzyskanie
zgody na budowg przytacza na podstawie Prawa budowlanego.

2. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci mogg uzyskaé informacje o dostgpnosci uslug
W przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym, ktére udostgpnia do wgladu mapy i dokumentacje techniczna
istniejacej sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

3. Zapotrzebowanie na wodg oraz ilo$¢ ijakos¢ sciekow ubiegajacego sie o przylaczenie do sieci nie mogg
powodowac znaczacych zmian parametrow pracy sieci, a takze nie moga obnizy¢ jakosci ustug swiadczonych
dotychczasowym odbiorcom.

4. Dostep do ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciek6w nastepuje po:
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1) spetieniu szczegdtowych warunkdw technicznych przylgczenia do sieci;
2) zawarciu pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odbior sciekow.

5. Szczegétowe techniczne warunki, o ktérych mowa wust. 4 pkt. 1 przedsigbiorstwo wodociaggowo
kanalizacyjne okresla w warunkach przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, o ktérych mowa
w rozdz. 5 niniejszego regulaminu.

Rozdzial 8
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 11. 1. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz
z projektem przylacza.

2. Odbidr czgsciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robdt zanikajacych nastgpuje w dniu zgloszenia gotowosci
do odbioru.

3. Odbior czesciowy oraz koncowy przylaczy jest przeprowadzony przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron.

4. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony wpisem w karcie przebiegu robdt.
5. Odbidr konicowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

6. Odbidr koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wedtug zasad
okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie umowie o przylaczenie.

7. Protokét odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé, co najmniej:
a) date odbioru,

b) przedmiot odbioru z wyszczegodlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materialow i dlugosci, rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przyltacza kanalizacyjnego,

¢) skfad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
d) adres nieruchomosdci, do ktorej wykonano podiaczenie,
e) podpisy czlonkow komisji.

8. Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidfowosci wykonania podlaczenia ijego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

9.Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykona¢ operat geodezyjny,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 Ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo
Budowlane (Dz.U. z2018r. poz. 1202 ze zm.), wdwoch egzemplarzach, zktérych jeden dostarczy do
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujacego sie aktualizacjg
dokumentacji geodezyjne;j.

Rozdzial 9
Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 12. 1. W przypadku niedotrzymania cigglosci s$wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach
lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, najpdzniej na 5 dni przed planowanym terminem;

2) wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia i jezeli przewidywany czas przerwy
w $wiadczeniu ustug przekracza 6 godzin;

3) zapewnienia odbiorcom ushlug zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej

stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, najpdzniej na 7 dni przed planowanym
terminem.
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4) oile jest to mozliwe, podja¢ niezbgdne dziatania celem przywrécenia ciagtosei $wiadczenia ushy g1 odpowiednich
parametréw dostarczanej wody;

5) poinformowaé¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrécenia cigglodci
Swiadczonych ushug.

2. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wodg lub/i odprowadzanie
$ciekow,

2) warunkéw przylaczenia sig do sieci wodociagowej lub/i kanalizacyjnej,

3) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

3. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych §rodkdw przekazu,
bez zbgdnej zwloki, jednakze w terminie nie dhuzszym niz 3 dni robocze.

4. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pismie, Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi
w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie
zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 7.

5. W szezegblnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen i dzialan wymagajacych
okresow dluzszych niz terminy wskazane wust. 2 i3, Przedsiebiorstwo przed uptywem termindéw wskazanych
wust. 2 i 3, informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyla prosbe o informacje i wskazuje termin, ktory nie moze by¢
dhuzszy niz 14 dni od dnia ztozenia prosby.

Rozdzial 10
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 13. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do wyznaczenia osoby lub o0sdb
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, w tym
informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych znich prawach i obowiazkach, a takze
przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegélowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest
zawarcie umow.

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw zodbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi sie o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt oraz godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly
udostgpnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;j.

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byly nastepujace:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity Ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz zaktami
wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegOlowych warunkach zawierania umoéw, wtym o koniecznosci przedstawienia dokumentéw
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie uméw,

b) procedury reklamacyjnej,

¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z Ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
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- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej sig o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 16. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug, wtym
w szczegblnosci wysokosci optat za takie ushugi.

2. Reklamacje powinny zawiera¢:
1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajagcym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiagzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z Ustawg, spraw spornych w terminie 30 dni od
daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposdb kontaktu.

Rozdzial 11
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 17. 1. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarne;j.

2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe zsieci begdacej w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z hydrantow
przeciwpozarowych.

3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani sa do powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie
po otrzymaniu zgloszenia, nie pozniej jednak niz dzien po zdarzeniu

§ 18. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem miejsca i daty poboru okresla pisemna
informacja skladana przez komendanta strazy pozarnej, ktora stanowi podstawe do rozliczef za pobrang wodg
pomiegdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Sadki.
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UZASADNIENIE

Art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2019
r. poz. 1437 z pozn. zm.) wskazuje, ze Rada Gminy na podstawie projektu regulaminu dostarczania wody i
odprowadzenia $ciekéw opracowanym przez przedsiebiorstwo wodociagowo kanalizacyjne, przygotowuje
projekt regulaminu i przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Rada Gminy Sadki podjeta uchwate nr IX/26/2019 z dnia 30 maja 2019 r. w sprawie przyjecia Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania sciekéw obowiazujacego na terenie Gminy Sadki i przekazania go do
zaopiniowanie organowi regulacyjnemu.

W dniu 02.07.2019 r. organ regulacyjny wydal opini¢ w sprawie uchwalonego projektu regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Rada Gminy po dostosowaniu zapiséw zgodnie z opinig organu regulacyjnego na podstawie art. 19 ust. 3
uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzenia $ciekéw.

Wobec powyzszego podjgcie niniejszej uchwaty jest uzasadnione.

Przewodniczacy Rady Gminy

Andrzej Niedbala
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