Starostwo Powiatowe

Powiatowy Rzecznik Konsumentow
ul. Dabrowskiego 54

89-100 Naklo nad Notecia

Naklo nad Notecia ,07.05.2018 rok

Informacja dla mieszkancow Powiatu Nakielskiego

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw przy Starostwie Powiatowym w Nakle nad Notecia,
ulica Dabrowskiego 54, informuje o mozliwosci uzyskania pomocy prawnej w zakresie:

1. bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej o ochronie
interesow konsumentow,

2. wystepowania do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow,

3. prowadzenia dzialan edukacyjnych skierowanych do konsumentow,

4. wytaczania powé6dztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowanie, za ich zgods, do
toczgcego si¢ postepowania w sprawach o ochrong intereséw konsumentow.

Dzialania podejmowane przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow w wyzej
okreslonych sprawach s3 bezplatne.

Najczgsciej podejmowane sprawy dotycza sposobu reklamowania towar6w takich, jak:
obuwie, odziez, sprzet AGD , RTV, sprzet komputerowy, stolarka budowlana i inne, na
podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 roku — o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, 827)
oraz przepisow Kodeksu cywilnego, jak rowniez probleméw zwigzanych z umowami
sprzedazy konsumenckiej, umowami zawartymi poza siedziba firmy i na odleglo$¢, umowami
ubezpieczenia, umowami z operatorami telekomunikacyjnymi, umowami o ustugi
turystyczne, umowami kredytu bankowego, umowami pozyczki z para bankami i. t. p.

Rzecznik urzeduje w Starostwie Powiatowym w Nakle nad Notecig w kazdy
poniedzialek i $rode w godzinach od 7.00 — 15.00 oraz piatek w godzinach

od 7.00-11.00, pokdj nr 6, na parterze.

Mozliwy jest takze kontakt telefoniczny pod numerem telefonu 52-386-66-35, wzglednie
drogg elektroniczng na — prk@powiat-nakielski.pl.
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